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Det hdr ér en annons fran KKR och Triton.

V1 vill utveckla
Sveriges basta aldreomsorg”

Att den svenska befolkningen kommer att leva ett allt ldngre och friskare liv dr en fantastisk utveckling och ett bevis pa
vélstandet i Sverige. Den demografiska utvecklingen stéller dock nya krav pa vért samhille: det kommer att behovas mer
resurser for att ta hand om en 6kad andel dldre, och ménniskor kommer att efterfraga en individuell dldreomsorg.

Riitten for familjer att géra egna val av boende och typ av édldreomsorg blir en viktig faktor i omsorgssektorns utveckling.
[ ett fritt vardval blir kvaliteten det sjélvklara konkurrensmedlet — ytterst blir det den enskilda vardtagaren som kontrollerar
vilka alternativ som kommer att finnas och bli framgangsrika.

Niér Triton och KKR forra aret investerade i Ambea-koncernen, dir Carema Care ingér, var ambitionen att bli en del av
16sningen. Vi har cirka 12 000 medarbetare som varje dag arbetar hart for att uppna det mélet och de gor det med stolthet.

Under de senaste veckorna har vi alla sett rapporter om missforhallanden pa vara boenden. Flera av incidenterna ér inte
korrekt atergivna. Det har sdrat manga anstillda och skapat oro hos familjer och ménniskor i vér omsorg. Den hénsyn som
vi alltid maste ta till patientsekretessen gor det sérskilt svart att besvara kritik om péstddda missforhallanden i var omsorg.
Samtidigt finns det hindelser ddr vi inte levt upp till de kvalitetskrav som vi och de boende stéller. Det ér helt oacceptabelt
och vi ber alla drabbade reservationslost om ursékt for det som har intréffat. Ledningen for Carema Care arbetar snabbt for
att omedelbart atgdrda dessa problem. Det dr vart ansvar att kvaliteten pa alla véra boenden uppfyller de krav vi och de
boende stiller, och det dr vi som méste bidra med resurser och vidta atgérder for att 16sa problem dir sédana finns.

Vi har under de senaste veckorna lyssnat pa synpunkter fran vara boende och deras anhériga, vara medarbetare samt
uppdragsgivare och politiker.

Gensvaret frén véara samtal dr konsekvent och tydligt, vi maste sétta en ny standard.

Ni har bett oss att bevisa att kunskap och erfarenhet fran det privata niringslivet kan ge alla en ildreomsorg med
hogre kvalitet till samma kostnad, en ildrevard med en kultur déir inga fel accepteras diven om omstindigheterna ir
svara och dir fel, om de intriffar, omedelbart atgérdas. Vi har ddrfor avsatt ytterligare resurser for att investera i, och
langsiktigt utveckla en sadan vision. Vi har inrittat en sérskild fordndringskommission som har till uppgift att sikerstilla
en sadan kultur. Vi stodjer Carema Cares initiativ att skapa ett nationellt och transparent kvalitetsindex baserat pa hur de
boende och deras anhériga upplever kvaliteten i dldreomsorgen. Vi stodjer ocksa ledningens initiativ att tillsdtta en kund-
ombudsman och en "whistle blower”-funktion for att ge de boende och deras anhoriga en stark rost.

Ni har ocksi skickat ett tydligt budskap att en viss typ av skatteuppliigg, iven om det foljer svensk lagstiftning,
inte dr limpligt for ett foretag som bedriver dldreomsorg. Vi har dirfor beslutat att omvandla det aktiedgarlan pa

4,1 miljarder kronor som &garna har gett till Ambea-koncernen till aktiekapital. Aktiedgarlanet &r inte, och har aldrig varit,
avgorande for om var investering i Carema Care ska bli framgangsrik eller inte. Sedan vi tridde in som &dgare har vi inte
heller tagit ut en enda krona ur Carema Care och vi vill med avskaffandet av aktiedgarlanet tydligt visa att kvalitet alltid
kommer i forsta hand.

Vi hoppas att genom att vidta dessa atgirder ska Carema Care bli forstahandsvalet for véra boende och for alla kommuner.
Och det dr ocksa det enda ritta att géra. Vi kommer att fortsitta att lyssna pa alla vara intressenter, ldra oss och vidta
atgdrder baserat pa era 6nskemal och forvéntningar.
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